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Servicio de Orientacion e Informacion

Asociacion Espaiiola Sindrome Prader-Willi (S-9126)

1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Natura y objeto

La Asociacion Espafiola Sindrome Prader-Willi (en adelante, /a Asociacion) es una
entidad privada de caracter benéfico-asistencial sin animo de lucro, declarada de
utilidad publica el 24 de noviembre de 2006, cuya finalidad es la proteccion,
asistencia, prevision educativa e integracion social de las personas afectadas
por el Sindrome de Prader-Willi y sus familias.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas de organizacion,
funcionamiento y convivencia del Servicio de Orientacion e Informacion (en
adelante, e/ Servicio), regulando los derechos y deberes de las personas usuarias, asi
como los procedimientos internos de atencion, en cumplimiento de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este Reglamento se aplica en todas las actuaciones del Servicio, tanto presenciales
como telematicas o telefdnicas, con todas las personas usuarias que accedan al mismo,
asi como al personal profesional y colaborador que lo presta.
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2. PRINCIPIOS RECTORES
Articulo 3. Principios de actuacion
La actuacion del Servicio se inspirara en los siguientes principios:
a) Respeto a la dignidad, autonomia y eleccion de las personas usuarias, con

atencion igualitaria y no discriminatoria.

b) Accesibilidad y claridad de la informacidn, presentandola en un lenguaje
comprensible y, cuando proceda, en formatos comprensibles para personas con
diversidad funcional.

c) Confidencialidad y proteccion de datos, conforme a la normativa vigente.

d) Participacion activa de las personas usuarias en la evaluacion y mejora del
Servicio.
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3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. Modalidades y canales de atencion

El Servicio ofrecera orientacion e informacion mediante los siguientes canales:

1. Atencion presencial en las instalaciones de la Asociacién (Avenida Derechos
Humanos 20, 28914 Leganés, Madrid).

2. Atencion telefdnica a través de los nimeros indicados por la Asociacion.

3. Atencion telematica, mediante correo electronico, formularios web o
videollamada.

Se detallaran horarios de atencién y contactos actualizados en los documentos de
organizacion interna del Servicio.

Articulo 5. Personal y funciones

El personal del Servicio estara debidamente cualificado para la atencién social basica,
informacion de recursos, derivaciones y acompafiamientos. Sus funciones incluiran:
a) Recibir y orientar a las personas solicitantes de informacion.

b) Facilitar recursos, documentacion y guias de apoyo relevantes.

c) Derivar a servicios especializados cuando proceda.

d) Registrar los casos atendidos de forma confidencial.
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4. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6. Derechos

Las personas usuarias tienen derecho a:

Recibir informacidn veraz, adecuada y actualizada.

Ser atendidas con respeto, confidencialidad y profesionalidad.

Formular sugerencias, quejas y reclamaciones y obtener respuesta oportuna.
Disponer de informacion sobre este Reglamento en formato accesible.

Preferir canal y medio de atencion, dentro de lo razonable segun la organizacién
del Servicio.
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Articulo 7. Deberes

Corresponde a las personas usuarias:

a) Respetar las normas de convivencia y comportamiento dentro del Servicio.

b) Facilitar la informacidn necesaria para prestar el servicio.

c) Utilizar los recursos del Servicio con responsabilidad y de acuerdo con los fines de
la Asociacion.
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6. NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 8. Respeto y conducta

1. Las personas usuarias deben conducirse con respeto hacia el personal, otras
personas usuarias y los recursos del Servicio.

2. No se admitiran comportamientos discriminatorios, agresivos o que dificulten la
atencion de otras personas usuarias.

Articulo 9. Proteccion de datos y confidencialidad

1. La Asociacion garantizara la proteccion de los datos personales facilitados por
las personas usuarias en cumplimiento de la normativa aplicable en proteccién
de datos.

2. El acceso a la informacion personal quedara limitado a quienes estrictamente lo
requieran para la atencion.
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7. PARTICIPACION Y EVALUACION

Articulo 10. Mecanismos de participacion

1. Se habilitaran medios para que las personas usuarias presenten sugerencias o
quejas, bien mediante buzdn fisico, formularios electronicos o correo
electrdnico.

2. La Asociacidon se compromete a responder por escrito o por medio electrénico
dentro de los plazos establecidos internamente.

Articulo 11. Evaluacion de la calidad

Periddicamente se evaluara la satisfaccion de las personas usuarias, identificando
aspectos de mejora y realizando los ajustes necesarios para elevar la calidad del
Servicio.
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8. REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 12. Infracciones y medidas

1. El personal o las personas usuarias que incumplan gravemente las normas
podran ser advertidos y, si procede, apartados temporalmente del acceso al
Servicio, respetando siempre sus derechos basicos.

2. Las decisiones sobre incidencias se adoptaran con criterios de proporcionalidad
y respeto a la dignidad de la persona.
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9. INFORMACION Y PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

Articulo 13. Difusion

Este Reglamento estara disponible a todas las personas usuarias:

1. En formato impreso en las instalaciones de la Asociacion.

2. En formato digital accesible desde la pagina web de la Asociacion.

3. En versiones adaptadas o en lectura facil cuando sea pertinente.



